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FORORD

En reprcaesentativ befolkningsundersogelse blandt alle, som rejser mindst én gang arligt

For ottende dr i traek gennemfarer Rejsekort & Rejseplan A/S, pé& vegne af de
kollektive trafikvirksomheder, en undersegelse af passagerernes tilfredshed
med den kollektive trafik. Undersegelsen gennemferes i samarbejde med
Wilke og er en onlineanalyse blandt den del af befolkningen, der som

minimum har brugt kollektiv trafik én gang inden for det seneste ér.

P& denne mdéde adskiller undersggelsen sig fra en roekke andre
passagertilfredshedsundersggelser, der baserer sig pd svar indhentet ved
uddeling af spergeskemaer ellign. undervejs i transportmidlet (bus, tog,
letbane eller metro). Af denne grund er der ogsé en hgjere andel aof
besvarelser fra lavfrekvente rejsende, som benytter kollektiv trafik i mindre

omfang, end det er tilfceldet i andre undersagelser.

Det er vigtigt at veere opmecerksom péd, at metodecendringen betyder, at man
ikke kan sammenligne resultaterne i denne undersggelse direkte med
resultaterne i de nationale passagertilfredshedsanalyser o.lign., hvor

interviewene er foretaget i transportmidlet undervejs pé rejsen.
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Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug af signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et
konfidensinterval p& (mindst) 95% er

signifikant  forskellige givet

svarfordelingen.

For ncermere teknisk beskrivelse se side 43 i denne rapport.

Rejsefrekvens
Light users 2019
2020
2021
Medium users 2022
m2023
m 2024
Heavy users m 2025

Heavy users: Rejser med (udvalgt) selskab mindst 3-4 dage om ugen eller oftere
Medium users: Rejser med (udvalgt) selskab 1-2 dage om ugen eller 1-3 dage om méaneden
Light users: Rejser med (udvalgt) selskab 1-5 dage hvert halve ér eller ca. en dag om dret




FORORD

Beskrivelse af rejsefrekvensgrupperne

Light users

Rejser med offentlig transport generelt 1-5 dage
hvert halve ar eller ca. en dag om dret

* 8% er under 30 ér
* 28% bor i Region Hovedstaden

* 69% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 42% er tilfredse med moengden af offentlig

transport

» 38% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

» Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: -22

© 2025 | Side 5

* 16% er under 30 ar

* 55% bor i Region Hovedstaden

* 82% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 65% er tilfredse med maengden af offentlig
transport

* 58% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: 6

Heavy users

Rejser med offentlig transport generelt mindst 3-4
dage om ugen eller oftere

* 33% er under 30 ér
* 58% bor i Region Hovedstaden

* 85% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 66% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 60% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: 14
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HOVEDKONKLUSIONER

NPS er steget til det hojeste niveau i maleperioden, primcert fordi passagererne har faet
storre tillid til, at de kommer frem til tiden

* NPS pa hgjeste niveau siden mdlingens start
NPS for offentlig transport er steget signifikant fra -9 til -5 og ligger nu pé det hgjeste niveau i hele maleperioden. Stigningen skyldes primcert de lavfrekvente
rejsende, mens de hgjfrekvente ligger stabilt, hvilket peger pd, at en del af fremgangen kan voere imagebaret. NPS er fortsat hgjest i Region Hovedstaden
og blandt de celdre passagerer, og stigningen ses béade for tog og bus.

* Indtil nu bedste kundebehandling, sammenhaeng og rejsekomfort
Passagererne vurderer i &r behandlingen som kunde, sammenhcengen i den offentlige transport og rejsetiden som mere behagelig end tidligere i
méleperioden. P& disse omrader har det altsé ikke set bedre ud i den kollektive transport siden undersggelsens start i 2018.

* Tillid til rettidighed er drets staerkeste driver
NPS drives iscer af fire forhold: (1) om rejsetiden opleves som behagelig, (2) om sammenhcengen i den offentlige transport fungerer, (3) hvordan
planlcegningsforlgbet opleves og (4) om man har tillid til at komme frem til tiden. Alle drivere bidrager til érets stigning - scerligt den @gede tillid til
rettidighed. Tilliden er steget signifikant i alle regioner siden sidste &r, hvorfor det er en landsdoekkende forbedring.

* Storst potentiale i bedre sammenhceng og rettidighed
Fremadrettet ber fokus alt andet lige voere pd at styrke sammenhcengen i den kollektive transport og @ge tilliden til rettidighed. Begge omréder har stor
effekt pd NPS og rummer et tydeligt forbedringspotentiale.
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TILFREDSHED

Hele 3 ud af 4 passagerer ser offentlig transport som et vigtigt alternativ til andre
transportformer — og andelen er steget signifikant siden sidste ar

“Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”

-
16%

(18%)
Hverken enig eller uenig

N

1% ved ikke, om de ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2024
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ Udviklingzﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 9 Spergsmal: Q4 “Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”




TILFREDSHED

De fleste passagerer er fortsat tilfredse med udbuddet af offentlig transport i deres omrade —
og niveauet ligger stabilt, uden signifikante andringer, siden sidste ar

“7eqg er meget tilfreds med maengden af offertiige transportmuligheder i mit omrade”

<]

5
17%

(17%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de er tilfredse med maengden af offentlige transportmuligheder i omrédet
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2024
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ Udviklingzﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 10  Spergsmal: Q5 “Jeg er meget tilfreds med mcengden af offentlige transportmuligheder i mit omrade”




TILFREDSHED

Halvdelen af passagererne har tillid til at komme frem til tiden — en signifikant fremgang siden
sidste ar. Samtidig er det nu kun hver fjerde, der udtrykker lav tillid

“Ndr jeg korer med offentlig transport, har jeq tiflid til, at jeg kommer frem tif tidler”

-
26%

(26%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de har tillid til, at de kommer frem til tiden, nér de kerer med offentlig transport
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2024
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ Udviklingzﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 11 Spergsmal: Q6. “Nér jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”




TILFREDSHED

Passagererne oplever generelt en god behandling i den offentlige transport — og andelen, der
deler denne oplevelse, er vokset signifikant siden sidste ar

“Jeg foler mig godt behandfet, ndr jeg er kuride i den offentlige transport”

-
26%

(28%)
Hverken enig eller uenig

N

1% ved ikke, om de foler sig godt behandlet, ndr de er kunder i den offentlige transport
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2024
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ Udviklingzﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 12 Spergsmal: Q7. “Jeg feler mig godt behandlet, ndr jeg er kunde i den offentlige transport”




TILFREDSHED

Halvdelen af passagererne oplever en god sammenhang i den offentlige transport. Niveauet
ligger nogenlunde pa linje med sidste ar

"7eqg oplever, at der er en god sammentficeng i den offentlige transport”

-
26%

(26%)

Hverken enig eller uenig

3% ved ikke, om de oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2024
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ Udviklingzﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 13 Spergsmal: Q8. “Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”




TILFREDSHED

Signifikant flere passagerer oplever rejsetiden som behagelig sammenlignet med sidste ar.
Tilmed er under hver syvende uenig i udsagnet

“7eg oplever rejsetiden som befiagelig, ndr jeqg rejser med offentlig transport”

-
24%

(26%)
Hverken enig eller uenig

N

1% ved ikke, om de oplever rejsetiden som behagelig, nér de rejser med offentlig transport
Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2024
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ Udviklingzﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 14  Spergsmal: Q9. “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”




TILFREDSHED

Passagererne har aldrig vurderet kundebehandling, sammenhaeng og rejsetid sa positivt som i
ar — alle tre parametre ligger pa deres hgjeste niveau i malingens historie

Udviklingen i den offentlige transport fra 2018 til 2025

"Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt "Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige "Nér jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid
alternativ til andre transportformer” transportmuligheder i mit omréade” til, at jeg kommer frem til tiden”
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"Jeg foler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i "Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den "Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nér jeg
den offentlige transport” offentlige transport” rejser med offentlig transport”

363 352 355 365 3,69 3,67 360 362 3,71 324 313 3,15 3,24 328 3,26 3,25 3,29 3,34 353 341 348 350 356 354 352 356 3,63

s [59% [l 4 1% [l 440 :
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Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Helt enig / enig Hverken enig eller uenig Helt uenig / uenig Ved ikke

© 2025 | Side 15 Base: Alle passagerer n = 12277 | Gns. er gennemsnittet af svarene pa 5-punkts-skalaen (1-5). “Helt uenig” er oversat til 1, “Uenig” til 2 (...) “Helt enig” til 5. |
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ANBEFALINGSVILLIGHED

Vi kortlcegger passagerernes loyalitet og anbefalingsvillighed via Net Promotor Score

Detractors Promoters
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine

Q venner og bekendte at kere med offentlig transport? i i * i * ® ﬂ @ @
Promoters (9-10) 0 1 2 3 4 5 6 9 10
Personer, der har meget positive oplevelser med Meget Meget
den kollektive transport. De anbefaler det aktivt usandsynligt sandsynligt
til andre og kan veere med til at styrke tilliden
og omdemmet til den offentlige transport. Net Promoter Score (NPS)

Vi udregner altid en score baseret pé svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS
Passives (7-8)
Personer, der er tilfredse, men ikke stoerkt
engagerede. De anbefaler typisk ikke aktivt og
har en mere neutral holdning til den kollektive
transport.

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Detractors (0-6) Jo hgojere NPS - Jo bedre

Personer, der er ikke er tilfredse. De deler

sjceldent positive erfaringer og kan pavirke

andres opfattelse negativt, hvis de fortceller om —

deres udfordringer med den offentlige transport. — -

% Promoters % Detractors

© 2025 | Side 17



ANBEFALINGSVILLIGHED

NPS for offentlig transport er steget signifikant fra -9 til -5 og ligger nu pa det hgjeste niveau i
hele maleperioden. Fremgangen drives af bade flere Promoters og feerre Detractors

Q Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine
venner og bekendte at kere med offentlig transport?

\
256 A 21 23 A 12 A3 N 17 a0 9 A b
30% 9 30% 9
32% 34% 35% 33% 349 o
35% r -b
48% 9 %
- -
3 5 0/ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 m Detractors Passives ®Promoters
/

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:%
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt

1 2023 blev en markant takststigning meldt ud lige for undersagelsen blev gennemfort, hvilket
formentlig pdvirkede resultaterne det ar. Det samme har nemlig ikke vaeret tilfaeldet andre dr.

Base: Alle passagerer n = 12077
© 2025 | Side 18 Spergsmal: Q3. “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

Stigningen i NPS kommer primeaert fra de lavfrekvente rejsende, mens de hgjfrekvente ligger
stabilt, hvilket peger p3, at en del af fremgangen kan vaere imagebaret

Heavy users Medium users Light users
NPS 9 A -5 14 14 2 6 -30 A -22
: : : 19% T
29% 30% ! : : g : - :
i E E 32% 34%
34% I | '
0 35% | | o 8% |
! 34% 34% ! :
’ ! ! 44%
37% 9 | | |
Total, 2024 Total, 2025 : Heavy users, 2024 Heavy users, 2025 : Medium users, Medium users, : Light users, 2024  Light users, 2025
2024 2025

m Detractors Passives ®Promoters

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ Udvikling:%

Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Heavy users: dagligt/ncesten dagligt og 3-4 dage om ugen; Medium users: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om maneden; Light users: 1-5 dage hvert halve ér og ca. én dag om dret (med selskab)
Base: Alle passagerer n = 12077; Heavy users n = 1529/ Medium users n = 4154/ Light users n = 6394

© 2025 | Side 19 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED

NPS er hgjest blandt 70+ arige og passagerer i Region Hovedstaden, mens de st@rste stigninger ses
blandt 50-59 arige og i Region Syddanmark. Sidstnaevnte steg ogsa signifikant sidste ar

NPS NPS
2025 2024

18-29 arige 40% 35% -15 13
30-39 arige 41% 35% -16 14
40-49 arige 37% 38% -11 16
50-59 arige 35% 35% 5 A -4
60-69 arige 32% 35% 1 0

70+ arige 28% 34% 38% 10 5

Region Hovedstaden 32% 35% 1 -1
Region Sjeelland 37% 37% -11 17
Region Syddanmark 35% 35% 5 A -6
Region Midtjylland 39% 35% -13 17
Region Nordjylland 37% 36% -9 11

m Detractors Passives mPromoters

Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ udvikling:%
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt
Base: Alle passagerer n = 12277; 18-29 arige n = 2226/ 30-39 arige n = 1926/ 40-49 arige n = 1757/ 50-59 drige n = 2189/ 60-69 drige n = 2293/ 70 + drige n = 1886
. Region Hovedstaden n = 3925/ Region Sjcelland = 1542/ Region Syddanmark = 3154/ Region Midtjylland = 2591/ Region Nordjylland = 1065
© 2025 | Side 20 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kere med offentlig transport?”




ANBEFALINGSVILLIGHED
NPS er ogsa steget pa selskabsniveau. Metro ligger fortsat hgjest, mens CoGollective har den

laveste NPS og samtidig et markant fald siden sidste ar

2";}';34 9 2 16 19 4 12 7 27 15 19 2 25 2 22 10 6
A A N M N A A A
NPS g 13 -10 6 3 11 16 26 -10 19 13 47 16 -14 4 25
2025
22% 15%
30% 29% 27% 28% 24% 27% J 26% 25%
B ° D | EZ D U = D
47% 28Y% 47% 47%
36% 38% 0 3
35% 3% 39% sy ° 35% 4% % 3m
36% 36% 23%
31% 32%
59%
35% 39% 349 40% 38% 40% 39% 39% 36%
: : 51% 27% 29% S 21%
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

m Detractors ~ Passives ®Promoters
Signifikant, positiv udvikling: JA Signifikant, negativ udvikling:%

Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

NPS er opgjort for offentlig transport generelt

Base: Alle passagerer n = 12277
Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] til venner og bekendte?”
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ANBEFALINGSVILLIGHED

NPS stiger signifikant for bade tog- og buspassagerer. Togpassagererne er fortsat den mest
loyale og anbefalingsvillige gruppe

NPS 9 a ! -1 a 4 ! 19 a -14
: ! : 23% 259
36% 9
34% 35% : 395 : 37%
! 33% !
i - | -
Total, 2024 Total, 2025 Tog, 2024 Tog, 2025 Bus, 2024 Bus, 2025

m Detractors © Passives ®Promoters
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:%
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau
NPS er opgjort for offentlig transport generelt
Note: Bus udgeres af Nordjyllands Trafikselskab, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik, BAT og Movia Busser.
Tog udgeres af Odense Letbane (2022), DSB Stog, DSB Fjern og Regional, Nordjyske Jernbaner, Metro, Letbane (Aarhus), Arriva Tog, Movia Lokaltog og Midtjyske Jernbaner (2021)

Base: Alle passagerer n = 12277; Togpassagerer n = 5980/ Buspassagerer n = 6297
© 2025 | Side 22 Spergsmal: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [SELSKAB] til venner og bekendte?”
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SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Den samlede tilfredshed pa tvaers af trafikvirksomhederne er steget signifikant siden sidste ar.
Seerligt Odense Letbane og BAT lgfter niveauet, mens GoCollective gar veesentligt tilbage

Q Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

SOnQSA., 6,78 7,02 6,55 6,42 6,98 7,63 6,84 7,90 6,64 6,74 6,85 6,43 6,37 6,33 7,12 7,40
Gns 2 2 2 S S a a
2025' 6,95 7,50 6,76 6,79 7.11 7,34 6,81 7,80 6,81 6,69 6,42 5,58 6,96 6,61 7,25 7,70
40%
57% 0 0 57% 55% 55%
62% 5o d 60% o 1o 60% 61% 0 63% 64% 7301
79% °
38%
33% 33% 27% 35%
0 0, 0, ) 0 (]
29% 2501 6 31% 24% 20 31% 28% 24% " -
16% 15% 21% :
[ 470 | [ 4% | 10% e [ 5% |
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6  m Kategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Gns. er gennemsnittet af svarene !
pd 11-punkts-skalaen (0-10) 1
7

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 24  Spergsmal: Q11 “Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]?"




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Tilfredsheden med muligheden for at planleegge rejsen er ogsa steget signifikant. Fremgangen
drives iseer af DSB Fjern- og Regionaltog, som nu ligger naesthgjest

Q Hvor tilfreds er du med mulighederne for at planlaegge din rejse med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

260”234 6,84 6,92 6,78 6,69 6,77 7,52 6,64 7,69 6,47 6,61 6,58 6,56 6,20 6,51 6,91 7,06
ons. & 2 S a a
2025' 7,01 7,26 6,91 7,01 6,95 7,33 6,55 7,68 6,56 6,58 6,30 5,80 6,66 6,83 6,99 7,48
50% 41%
Q 3 53% 54% 53% g 9 58% o
61% 60% 59% 63% 63% 49% 1% 60% : 9% 69%
35%
30%
32% 30% 30% 0
28% 27% 30% 27% 25% 0 20% 1% 32% -
22%
5% 0 12% o 13% 12% 14% L 18% 0
= - ] e T - . Ea
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6 mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Gns. er gennemsnittet af svarene :
pd 11-punkts-skalaen (0-10) 1
7

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 25 Spergsmal: Q12 “Hvor tilfreds er du med mulighederne for at planlcegge din rejse med [SELSKAB]?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

De fleste passagerer er tilfredse med, hvor godt trafikvirksomhederne overholder kgreplanen.
Metro ligger klart bedst, mens GoCollective skiller sig ud med flest utilfredse passagerer

Q Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af kereplanen?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

QGOnQS"t 6,42 7,41 6,22 5,72 6,72 7,41 6,78 7,88 6,49 6,46 6,51 6,14 6,64 5,81 6,79 7,12
Gns. 2 a a S SR a
202!.; 6,68 7,45 6,42 6,20 6,88 7,39 6,75 7,92 6,71 6,50 5,79 5,15 7,09 6,14 7,07 7,29
34%
42% 9
g 50% 50% ; 51% 47%
56% 62% I I 60% son 57% . 56% 64% 61% 6%
0
34%
29%
35% 33% 0 35%
30% 22% g -y 29% 30% e 03 S0 .
, 21% 16% 21% 28% 3%
[ 1% | ﬂ : 0 10% B 11% [ 11% n 8%
| — | m — — — I
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6  mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Gns. er gennemsnittet af svarene !
pd 11-punkts-skalaen (0-10) 1
7

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 26 Spergsmal: Q13 “Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af kereplanen?”




)

SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

De fleste passagerer er fortsat tilfredse med muligheden for at fa en siddeplads. Forskellene mellem
selskaberne er dog store, hvor Metro skiller sig negativt ud, mens BAT skiller sig positivt ud

Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& en siddeplads, nér du kerer med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

Son; 6,67 6,79 6,51 6,58 7,30 7,96 7,42 6,37 7,58 7,14 7,32 6,89 7,87 6,61 7,57 7,64
Gns s 4 %
2025' 6,76 7,06 6,63 6,75 7,32 7,53 7,43 6,21 7,69 7,29 6,98 6,87 8,18 6,85 7,52 8,06
49%
=4 B B O E3d W™ : s I <22 [ 62 59% 0
: 75% 72% 73% 0 810, 69% n_—
35%
31% 28% S 28% 0 25% 27% 32%
2 16%  20% 20% 25% " 25% 18%
0 0
0% e [ 6% 10% S5 =
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)
mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6  mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Gns. er gennemsnittet af svarene
pd 11-punkts-skalaen (0-10) 1
7

Base: Alle passagerer n = 12277

© 2025 | Side 27 Spergsmal: Q14 “Hvor tilfreds er du med muligheden for at f& en siddeplads, néar du kerer med [SELSKAB]?”




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

De fleste passagerer er tilfredse med renggringen af bus og tog. BAT og Midtjyske Jernbaner skiller
sig positivt ud, mens GoCollective skiller sig negativt ud

Q Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller toget, nar du kerer med [SELSKAB]?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

QGOnQS"t 6,49 7,11 5,92 6,38 7,18 7,59 7,10 6,89 7,07 6,80 7,01 6,34 7,37 6,38 6,62 7,18
Gns a % S N Q
2025' 6,67 7,31 6,20 6,58 7,28 7,38 6,86 6,81 7,12 6,97 6,88 5,69 7,69 6,67 6,81 7,57
55% 46% 56% 57% - 56% 58%
0 0 59% 0 61% 60% 0 0
e 69% 72% e : 72% 71%
36%
38%
33% 32% 27% 31% 26% 34% 30%
25% 9% ’ ’ 24% 30% 0 6 6 D
g 22% 20% 20%
g 13% 10% 9 9% : :
B u D m . 0 m N
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6  mKategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

i I
Base: Alle passagerer n = 12277 Gns. er gennemsnittet af svarene

4
1
1 .
© 2025 | Side 28 Spergsmal: Q15 “Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller toget, nér du kerer med [SELSKAB]?” \ pd 11-punkts-skalaen (0-10) !




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL
Kun en tredjedel af passagererne er tilfredse med informationen ved forsinkelser, men der er en
signifikant fremgang siden sidste ar. Fremgangen er drevet af flere trafikvirksomheder

Q Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nar der er forsinkelser?
Svarskala: 0-10 (Meget utilfreds - Meget tilfreds)

SOnQSA., 5,61 5,94 5,81 5,49 5,91 6,52 5,77 6,80 5,58 5,55 5,77 5,69 5,54 4,81 5,79 6,70
Gns 2 4 & S N A A
2025' 5,80 6,51 5,98 5,74 6,04 6,52 5,62 6,71 5,72 5,50 5,41 4,86 6,33 5,15 5,89 6,77
22% 0
. 9 9 g 27%
359% e 379 309 5% 31% o 35% 31% 32% . 1o
. 55%
36%
0 0 29% 40%
35% 30% 36% . 35% 33% 36% 28Y%
34% 34% 28% 30% 22%
6% : o 24%
15% o ) 9% e 5% 18% 17% o
15% 0 : 1%
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223)  Regionaltog Trafikselskab Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke mKategori 0-3 Kategori 4-6  m Kategori 7-10

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:g
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau e —————— - N
Gns. er gennemsnittet af svarene !

4
Base: Alle passagerer n = 12277 : A 1
© 2025 | Side 29 Spergsmal: Q16 “Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB], nar der er forsinkelser?” L__ _80_1_1-_p:1n_kt_s-_sk_qlq_eﬁ EDj?)_ __)




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Passagererne har aldrig vaeret mere tilfredse med trafikvirksomhederne samlet set — men
information ved forsinkelser er fortsat den parameter med st@rst forbedringspotentiale

Udviklingen i tilfredsheden pa tveers af trafikvirksomhederne fra 2018 til 2025

Hvor tilfreds er du alt i alt med [SELSKAB]? Hvor tilfreds er du med mulighederne for at Hvor tilfreds er du med [SELSKAB]s overholdelse af
planlcegge din rejse med [SELSKAB]? kereplanen?
6,73 6,63 6,42 6,76 6,78 6,83 6,65 6,78 6,95 685 690 685 7,07 7,02 692 6,62 6,67 6,76 659 654 645 6,73 6,73 6,70 6,42 6,42 6,68
58% 59% I 58% [l 58% [l 56% 57% [ 55% Il 547 Il 59% Il 58% Il 0% Il 55% Il 58% M 6 1% 54% I 53% 1 53% Il 53% [l 56% I 55% 1 527 Il 52% Ml 56%
33% 35% 33% 330 33% 35y 33%  31% 29y 32% 35% 35% 33% 33% 30% 1% 30% 28% 31% 32% 32% 31y 30% 32% S2% 326 30%
A pa B wm wa e BA B8 wa Rl R K wes s 2o 0 B4 wa 1151196125 67 [ % [ % [ 15 137 I 1%
Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Hvor tilfreds er du med muligheden for at fa en Hvor tilfreds er du med rengeringen af bussen eller Hvor tilfreds er du med informationen fra [SELSKAB],
siddeplads, nér du kerer med [SELSKAB]? toget, nar du kerer med [SELSKAB]? nar der er forsinkelser?
685 6,90 6,85 7,07 7,02 692 6,62 6,67 6,76 6,62 6,67 656 6,72 6,70 6,68 6,44 6,49 6,67 566 547 539 578 579 586 556 561 5,80
T EFFEFF
59% [l 60% I 60% Il 6 45 I 62% [l 55% [l 567 [l 567 |l 58% 55% Il 56% [l 54% [ 57% [l 56% [l 54% 1 52% 1 52% [l 55%
36% 6% 3T a3y 34y z5%  37%  37% 35%
0,
30% 30% 30% oy 29% 31% 32% 3% 31% 33% 33% 34% 339 33% 34% 34%  34%  33% 7 I B o (B 2 B2 0 B
EA A A e wa wa B2 A [ 4 Ea BA wa EBa B [ 62 Ea N . -
Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Gns. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10

© 2025 | Side 30 Base: Alle passagerer n = 12277 Il Gns. er gennemsnittet af svarene p& 11-punkts-skalaen (0-10) :




SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Rejsetiden opleves som mest behagelig blandt BAT’s passagerer — men alle trafikvirksomheder
leverer en rejsetid, som de fleste passagerer finder behagelig

Q "Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

oS 356 360 354 363 365 385 367 358 367 361 360 365 3835 348 366 3,76
Gns % % %
2025' 3,63 3,63 3,62 3,71 3,68 3,85 3,72 3,60 3,74 3,58 3,62 3,72 3,95 3,62 3,63 3,87
0,
71% - . . - 74% o o 72%
9 9 25% 27% 19% 9 9

2% 2% % e 21% . 24% ¥ 0% : T T

13% 14% 13% 11% 1% 13% 12% 13% 12% 1%
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke ®Helt uenig/Uenig Hverken eller  m Helt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

/25 \
Base: Alle passagerer n = 12277 I Gns. er gennemsnittet af svarene pd 5-punkts-skalaen (1-5). 1
| "Helt uenig” er oversat til 1, “Uenig” til 2 (...) “"Helt enig” til 5. :

_____________________________________

© 2025 | Side 31 Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”



SELSKABSSPECIFIKKE SPORGSMAL

Alle trafikvirksomheder formar at give deres passagerer en god kundeoplevelse — og BAT ligger igen
i toppen

Q "Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

;50”284.1 3,62 3,69 3,53 3,60 3,84 3,92 3,76 3,62 3,80 3,70 3,68 3,68 3,96 3,61 3,69 4,01
Gns % % 4
202!.; 3,71 3,71 3,65 3,72 3,85 3,80 3,84 3,67 3,84 3,74 3,68 3,76 4,00 3,74 3,80 3,90
0 0
i g W P P Bl 65% [ 67 & BEa B2
27% 9 24%
26% 28% 27% 18 16% -~ 26% 29% 25% 25% 6% 26% 22% 16%
[ o%
Total Odense DSB S-tog DSB Fjern- og Nordjyllands  Nordjyske FynBus Metro Sydtrafik Midttrafik Aarhus GoCollective BAT (n=420) Movia Busser Movia Midtjyske
(n=12.277) Letbane (n=1.223) Regionaltog Trafikselskab  Jernbaner (n=909) (n=1.223) (n=1.224) (n=605) Letbane (n=612) (n=2.124) Lokaltog Jernbaner
(n=371) (n=1.226) (n=1.015) (n=205) (n=605) (n=305) (n=210)

mVed ikke ® Helt uenig/Uenig Hverken eller  mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau P e \
Base: Alle passagerer n = 12277 : Gns. er gennemsnittet af svarene pé 5-punkts-skalaen (1-5). 1
1 "Helt uenig” er oversat til 1, “Uenig” til 2 (...) “Helt enig” til 5. :

_____________________________________

© 2025 | Side 32 Spergsmal: Q7 “Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”



KOLLEKTIV TRAFIK PA
TVZARS AF REGIONERNE

"
o



KOLLEKTIV TRAFIK PA TVZERS AF REGIONERNE

Passagererne i Region Syddanmark vurderer rejsetiden som sezerlig behagelig — og regionen har
samtidig en signifikant fremgang siden sidste ar

Q "Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.
2024 3,56 3,51 3,58 3,63 3,63 3,57
G A A A
ns.
2025 3,63 3,57

3,72 3,67
0,

3,65 3,66
.

0,
24% 27% 25% 20% 23% 20%

13%

Jeth 14% 12% 1%

12%

Total Region Hovedstaden Region Sjeelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland
mVed ikke mHelt uenig/Uenig Hverken eller  mHelt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:g
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277; Region Hovedstaden n = 3925/ Region Sjcelland = 1542/ Region Syddanmark = 3154/ Region Midtjylland = 2591/ Region Nordjylland = 1065
© 2025 | Side 34 Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nér jeg rejser med offentlig transport”




KOLLEKTIV TRAFIK PA TVZERS AF REGIONERNE

Passagererne fgler sig bedst behandlet som kunde i Jylland — men Region Hovedstaden har en
signifikant fremgang siden sidste ar

Q "Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.
2024 3,62 3,59 3,62 3,65 3,68 3,69
G A A A A
ns.
3,71 3,68 3,68 3,77 3,75 3,79
2025
64% 63% 6200

26% 27% 27% 24% 24% 24%

9% 9% 9%

Total Region Hovedstaden Region Sjeelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland

9% 8%

mVed ikke ®Helt uenig/Uenig Hverken eller  m Helt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:g
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277; Region Hovedstaden n = 3925/ Region Sjcelland = 1542/ Region Syddanmark = 3154/ Region Midtjylland = 2591/ Region Nordjylland = 1065
© 2025 | Side 35 Spergsmal: Q7 “Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”




KOLLEKTIV TRAFIK PA TVZERS AF REGIONERNE

Tilliden til at komme frem til tiden er steget signifikant i alle regioner siden sidste ar — og ligger
hgjest i Region Nordjylland

Q "Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”
Svarskala: 1-5 (Helt uenig - Helt enig)

Gns.

2024 3,16 3,21 3,02 3,12 3,21 3,16

G A A A A A A
ns.

2025 3,29 3,33 3,16 3,29 3,30 3,38

28%
26% 25% ’ 27% 24% o
24% 23% 28% 24% 25% 23%
Total Region Hovedstaden Region Sjeelland Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland

mVed ikke ®mHelt uenig/Uenig Hverken eller  m Helt enig/Enig

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:g
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277; Region Hovedstaden n = 3925/ Region Sjcelland = 1542/ Region Syddanmark = 3154/ Region Midtjylland = 2591/ Region Nordjylland = 1065
© 2025 | Side 36 Spergsmal: Q6 “Nér jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”




SKIFT PA REJSEN

"
o



SKIFT PA REJSEN

Andelen af passagerer, der har skiftet pa en rejse, er stort set useendret siden 2023. De fleste har
skiftet, men kun 22% har gjort det pa mere end 10 rejser

Hvor ofte har du det seneste ar rejst med offentlig transport, hvor du
skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler eller trafikselskaber?

78% N 77% 76% 76% & 79% A 81% A 82% 82% Andel, der har skiftet undervejs

m Flere end 10 rejser
m 2-10 rejser
m 1 rejse

Husker ikke hvor mange rejser,
jeg har haft, hvor jeg skulle skifte

7% 59% 6% m Husker ikke om jeg har rejst,
. 7% 6% 6% hvor jeg skulle skifte
s g = Ingen rejser

2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:%
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277
© 2025 | Side 38 Spergsmal: Q17 “Hvor ofte har du det seneste dr rejst med offentlig transport, hvor du skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler eller trafikselskaber?”




SKIFT PA REJSEN
Zldre passagerer skifter i mindre grad end yngre — og flest skift sker i Region Hovedstaden,
efterfulgt af Region Sjzelland

Hvor ofte har du det seneste ar rejst med offentlig transport, hvor du
skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler eller trafikselskaber?

18-29 arige 6% 14% 38% 31%

30-39 arige 7% 15% 43% 22%

40-49 arige 6% 15% 43% 22%

50-59 arige 6% 15% 39% 21%

60-69 arige 5% 13% 42% 18%
70+ arige 5% 13% 40% 18%

Region Hovedstaden 7% 9% 42% 32%
Region Sjeelland 6% 12% 43% 23%
Region Syddanmark 3% 22% 41% 9%
Region Midtjylland 4% 20% 36% 10%
Region Nordjylland 4% 24% 32% 10%

mIngen rejser mHusker ikke om jeg har rejst, hvor jeg skulle skifte = Husker ikke hvor mange rejser, jeg har haft, hvor jeg skulle skifte m1 rejse m2-10 rejser mFlere end 10 rejser

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:%
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12277; 18-29 drige n = 2226/ 30-39 arige n = 1926/ 40-49 &rige n = 1757/ 50-59 d&rige n = 2189/ 60-69 drige n = 2293/ 70 + drige n = 1886
© 2025 | Side 39 Region Hovedstaden n = 3925/ Region Sjcelland = 1542/ Region Syddanmark = 3154/ Region Midtjylland = 2591/ Region Nordjylland = 1065

Spergsmal: Q17 "Hvor ofte har du det seneste ar rejst med offentlig transport, hvor du skulle skifte mellem flere offentlige transportmidler eller trafikselskaber?”




SKIFT PA REJSEN

Den altoverskyggende arsag til ikke at skifte er, at passagererne simpelthen ikke har haft behovet —
og billedet er stort set uaendret siden sidste ar.

Hvad er de vigtigste arsager til, at du ikke har veeret
pa en rejse det seneste ar, der involverede skift?

m Jeg har ikke haft behovet
75% Det er for besveerligt at skifte undervejs
N : 80% 79%
88% 85% 86% 86% 88%
. o m Kgreplanerne passer ikke sammen
m Jeg er ikke tryg ved at skifte
m Det er sveert at planlaegge rejsen fra start til
slut
m Andet

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 43 for forklaring af signifikansniveau
Base: Passagerer der ikke har foretaget skift n = 1932

© 2025 | Side 40 Spergsmal: Q18 “Du har angivet, at du ikke har vceret pd en rejse det seneste ar, der involverer skift mellem flere offentlige
transportmidler eller trafikselskaber. Hvad er de vigtigste arsaqger til, at du ikke har gjort det?”




METODE




METODE

Om undersogelsen

Formdl med undersogelsen

Denne undersggelse er opstdet som konsekvens af trafikvirksomhedernes
gnske om at udvikle en ny tracking, der har til formél at tilvejebringe valid
viden om danskernes oplevelse af den sammenhcengende rejse pd tvcers
af alle selskaber, transportformer og regioner.

Rejsekortet og Rejseplanen A/S har fungeret som sekretariat pé
undersggelsen, men det er de enkelte selskaber, der i feellesskab er
afsendere herpé.

Foruden ncervcerende hovedrapport er der udarbejdet individuelle
selskabsrapporter til hvert enkelt selskab.

Formélet med undersggelsen er sdledes ikke bare at méle de enkelte
trafikvirksomheders kunders tilfredshed - men at udforme en reprcesentativ
befolkningsundersogelse blandt alle danskere som rejser med offentlig
transport minimum én gang om dret og mdle deres tilfredshed.

Resultaterne fra denne undersggelse kan give mere kritiske resultater end
traditionelle passagerundersggelser, da andelen af heavy users i denne
undersggelse er markant lavere end i passagerundersggelserne. Netop
denne gruppe er generelt mere kritiske og udtrykker i hgjere grad
utilfredshed.
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Dataindsamling

Indsamlingen af besvarelserne er sket blandt passagerer, der har brugt et
af de pdgceldende selskaber inden for det seneste ar.

Indsamlingen er sket via webbaserede interview. Det er sdledes en
anderledes dataindsamlingsmetode, end den der bruges i traditionelle
passagerundersggleser.

Der er foretaget interviews med passagerer, der er lav, mellem- og
hajfrekvente brugere, ligesom der - som beskrevet p& de nceste sider - er
lavet en stikprovefordeling, der bdde tilgodeser de enkelte selskaber,
transportformen (bus/tog) og den regionale fordeling.

Randomisering - hvis passagerer har rejst med flere selskaber

Hvis en passager har rejst med flere selskaber, er der i udgangspunktet
foretaget en randomisering (tilfoeldig udveelgelse) blandt de selskaber, der
er rejst med, ift. hvilken ‘kvote’ respondenten havner i. | nogle tilfcelde er
denne metode dog fraveget af hensyn til at f& opfyldt de enkelte
trafikvirksomheders kvoter inden for den afsatte tidsramme.
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Om undersogelsen

Signifikansniveauer

Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug af signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et konfidens-
interval pd& (mindst) 95%, er signifikant forskellige givet svarfordelingen. Dvs.
at cendringen pd et malepunkt med 95% sandsynlighed er forskellig fra O-
hypotesen (fx den foregdende mdling), og ikke kan tilskrives tilfceldigheder
eller sdkaldt mélestgj.

Statistisk signifikans afhcenger af flere faktorer:

e Antallet af respondenter: har man mange respondenter i en given
stikprove medforer det, at den observerede svarfordeling ikke behover
afvige meget fra en tidligere svarfordeling, ferend man kan tale om
statistisk signifikante cendringer. Dette er bl.a. &rsagen til, at mindre
cendringer i denne undersggelse giver udslag i signifikante cendringer.

* Svarfordelingen: en fordeling, hvor 90% siger A og 10% siger B har
mindre stikproveusikkerhed end en fordeling, hvor 50% siger A og 50%
siger B. Det er i hgj grad det, der er grunden til at en forskel p& 0,1 i
gennemsnit nogle steder er signifikant og andre steder ikke er signifikant.

* Standardafvigelsen: som er et mél for meengden af variation inden for
et datascet, har betydning for, hvor store forskellene i to gennemsnit skal
veere, forend en cendring er statistisk signifikant.
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Hojere andel lavfrekvente rejsende

Undersggelsen er gennemfert som en reprcesentativ online-undersggelse
blandt danskere, der rejser med offentlig transport, fordi det enskes at
scette storre fokus pé de lavfrekvente passagerer. Derudover giver
metodikken i denne undersaggelse bedre mulighed for at sperge ind til den
sammenhcengende rejse, da man ikke interviewer undervejs pd en rejse,
som endnu ikke er afsluttet.

Metoden betyder, at man ikke kan sammenligne resultaterne i denne
undersagelse direkte med resultaterne i de nationale passagertilfredsheds-
undersagelser og lignende undersogelser, hvor interviewene er foretaget pd
selve rejsen.

Kundetilfredshed og NPS vil séledes normalt vcere lavere i denne type
undersggelse end i nationale passagertilfredshedsundersggelser. Det er der
flere grunde til:

* Der er flere lavfrekvente passagerer i denne type undersegelse, og de
har typisk lavere tilfredshed og NPS-vcerdier end de hgjfrekvente
passagerer.

¢ Online-undersggelser, hvor respondenten har tid og ro til at reflektere
over oplevelsen, er typisk bedre til at indfange de negative aspekter. Det
spiller ogsé ind, at besvarelser i onlineundersagelser kan voere pavirket
af image/omdgmme.
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Om undersogelsen

Uvejet Vejet Stikprovefordelingen
Selskab
Antal Procent Procent | udarbejdelsen af stikprevefordelingen har Wilke taget udgangspunkt i
Odense Letbane 371 3,0% 1,2% den faktiske fordeling af passagerer mellem de forskellige trafik-
DSB S-og 1.223 10,0% 19,3% virksomheder. Derudover er der taget hensyn til, at trafikvirksomhederne
med - relativt - f& passagerer skal indgé med en storre procentmcessi
DSB Fjern- og Regionaltog 1.226 10,0% 9,8% - b 9 . . 9 P 9
andel i stikpreven, end de ger i populationen.
Nordjyllands Trafikselskab 1.015 8,3% 3,3% . ) ) .

i . . Dette er gjort for at de enkelte selskaber - stikprovemcessigt - far en
Nordjyske Jernbaner 205 1.7% 0,4% storrelse i undersagelsen, der gor det muligt at sige noget om tilfredsheden
FynBus 909 7,4% 2,0% for den konkrete trafikvirksomhed.

Metro 1.223 10,0% 21,5% Denne fordeling af interviewene giver de enkelte selskaber optimale
Sydtrafik 1.224 10,0% 2,1% muligheder for at benchmarke sig selv i forhold til det samlede resultat -
Midttrafik 605 4,9% 8,4% og, safremt det gnskes - mod andre specifikke selskaber.

Aarhus Letbane 605 4,9% 1,1%

GoCollective 612 5,0% 1,2% Dataindsamlingsperiode

BAT 420 3,4% 0,2% Data til undersagelsen er indsamlet fra d. 6. oktober til d. 14. november.

[ : % 7 , . :

Movia Busser 2124 17,5% 27,8% Dataindsamlingsperioden i 2020-2025 er forskellig fra 2018-2019, hvor der
Movia Lokaltog 305 2,5% 1,7% blev indsamlet besvarelser i maj og juni méned.

Midtjyske Jernbaner 210 1,7% 0,1%

Total 12.277 100% 100%
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Om undersogelsen

Vejning af datamaterialet

Data er vejet pd ken, alder og passagertal for hver trafikvirksomhed.
Vejning er ngdvendig, da der i indsamlingen bevidst er indsamlet skcevt p&
de forskellige trafikvirksomheder, som beskrevet pd& det foregdende slide.

Dette er gjort for at f& et tilstraekkeligt stort antal besvarelser for hver af
trafikvirksomhederne, til at kunne sige noget meningsfuldt om dem og deres
passagerer.

Vejning er foretaget i to omgange.

Vejning, step 1)

Data er vejet iterativt p& ken og alder pé& brutto niveau for at sikre, at
fordelingen er nationalt reprcesentativt. Da alder er det sidste parameter
der er vejet pd, er alder styrende.

Vejning pé bruttoniveau er nedvendig, da vi ikke kender den korrekte
fordeling pd ken og alder, blandt personer, der rejser med bus og tog.

Nér vejningen i step 1 er pd& plads, er alle frascreenede respondenter
fijernet (respondenter som ikke lever op til screeningskriteriet om at have
benyttet bus, tog, metro eller andre former for offentlig transport inden for
det seneste dr) for at f& nettofordelingen pd& ken og alder.
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Vejning, step 2)

Imens at voegten pd ken og alder er sléet til - er der kert en voegt pé
fordelingen pd trafikvirksomheder. Denne vaegt er ganget pd veegten for
kon & alder. Sé&dan at vi til slut har en voegt baseret pé& ken, alder og
selskab.

Da selskab er det sidste der er vejet pd, er denne styrende.
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